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SSL SZERVER ES KOD ALAIRAS TANUSITVANYOK SZOLGALTATASI FELTETELEI

A jelen Szolgéltatasi Feltételek a 3. pontban megjeldlt
dokumentumokkal egyitt iranyaddak a szerz6désben a tanusitvany
szolgaltatasokra vonatkozdan, melyet az Actalis S.p.a., székhelye
Ponte San Pietro (BG), 24036, Via San Clemente 53, adészama és AFA
regisztracids szama 03358520967, valamint a BlazeArts Kft., székhelye
1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39., addészama 12539833-2-43
(mas néven "Szolgaltatd") és az Ugyfél elfogad.

1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A CPS-ben rogzitett egyéb meghatarozdsoktdl fliggéen az alabbi
kifejezések alatt a felek a kovetkezd jelentést értik:

Actalis: az Actalis S.p.A. tarsasag addszama és AFA regisztraciés szama
03358520967, székhelye Via dell’Aprica 18, 20158 Miland, az Aruba
csoport tagja és az AglD altal elismert tanusitd, mely a tandsitvanyt
kibocsajtja.

AglD: A Digitalis Olaszorszagért Ugynokség.

BlazeArts Kft.: a Blazearts Kft., az Aruba csoport holding vallalata,
mely a flggetlen szerz6dés szerint az Actalis S.p.A. partnere a
tanusitvanyok értékesitésében.

Szoftverkéd alairé tanusitvany (Code Signing Certificate): Olyan
tanusitvany, melyet a tulajdonos altal digitalisan alairt futtathato
szoftver sértetlenségének és hitelességének az ellenGrzésére
hasznélnak.

SSL szerver tanusitvany: Olyan tanusitvany, melyet arra hasznalnak,
hogy ellen6rizzék annak a szervezetnek vagy személynek az
azonossagat, mely egy adott weboldalt kezel és lehetévé tegyék a
kommunikacié kodolasat a bongész6 és a webkiszolgald kozott az
SSL/TLS protokoll segitségével.

Tanusitvany: az Actalis altal kibocsatott SSL szerver tanusitvany
és/vagy Kdd alairasi tanusitvany (Code Signing Certificate).

Privat kulcs: a tulajdonos tanusitvanyahoz tartozd aszimmetrikus
kulcs parok része, mely csak a tulajdonos szamdra elérhet6.
Nyilvanos kulcs: a tulajdonos tanusitvanyahoz tartoz6 aszimmetrikus
kulcs parok része, melyet a tanusitvany tesz nyilvanossa.

Ugyfél: a MegrendelSlapon azonositott természetes vagy jogi
személy, amely sajat maga vagy mas tulajdonos (aki felhatalmazta)
nevében felkéri a Szolgaltatét, hogy bocsdassa ki a tanusitvanyt.
Feltételek: a jelen szolgdltatdsi feltételek, a Fogyasztdra iranyadd
szerz6déses rendelkezések elnevezésli dokumentummal egyditt,
melyeket a kovetkez§ weboldalon tesznek kozzé
https://www.forpsi.hu/agreements/ .

Szerz6dés: a 3. cikkben megjeldlt valamennyi dokumentum.

CPS - Tanusitvanykezelési eljaras (Certification Practice Statement):
a dokumentum az alabbi linken tekinthetd meg
https://www.actalis.it/documenti-en/cps-for-ssl-server-and-code-
signing.aspx, mely az Actalis altal a tanusitasi szolgaltatas teljesitése
soran alkalmazott eljarasokat és szabalyokat irja le.

Szolgaltatok: a BlazeArts Kft. és Actalis S.p.A., melyek a szerz&dés
teljesitése céljabdl egymastdl kiilon is eljarhatnak. Amennyiben jelen
szerz6dés a “Szolgaltatok” kifejezést haszndlja, ugy azon barmely
szolgaltatd, vagy mindkét szolgdltatd érthet6. A Szerz6désben a
redjuk eldirt jogokat és kotelezettségeket barmely szolgdltatod
teljesitheti, amennyiben jogszabaly hatdsagi regisztracid, tanusitas
vagy hasonlé meglétét irja el6 az adott (rész)szolgaltatashoz, ugy
kizarélag az ilyennel rendelkez6 szolgaltatd teljesitheti ezen
kotelezettségeket.

E-mail cim: a Megrendel6lapon megjel6lt e-mail cim, melyet a
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Szolgaltatdk arra haszndlnak, hogy az lgyfélnek a tanusitvannyal
kapcsolatos kozleményeiket elkiildjék.

Bizalmas informacio:(i) a Szolgaltatokkal kapcsolatos informaciok,
melyeket a szolgéltatdk titkosnak és/vagy bizalmasnak itélnek és
melyekrdl az Ggyfélnek tudomdsa van a szerz6dés végrehajtasaval
kapcsolatban barmely okbdl és/vagy (ii) a Szolgaltatokkal kapcsolatos

informacidk, melyek természetiiket, tartalmukat vagy a
nyilvdnossagra hozataluk korllményeit illetéen bizalmasnak

bizonyulnak. A Szolgéltatdk bizalmas informacidi a teljesség igénye
nélkal tartalmazzak az Osszes szolgdltatassal, jellemzdkkel,
konfiguraciéval és a szolgdltatds mUszaki informacidit, arajanlati,
auditalasi vagy biztonsagi jelentéseket és termékfejlesztési terveket.
Megrendel6lap: az lgyfél tanusitvany kibocsatasa irant kérelme,
amelyet elektronikus formaban kiild, mely a szerz&dés részét képezi.
Felek: a szolgaltatok és az ugyfelek.

Erintett fél (Relying Party): barmely személy vagy szervezet, mely a
tanusitvanyra hagyatkozik, beleértve a teljesség igénye nélkil a
kovetkezéket: informacié nydjtasa a tanusitvany tulajdonosanak
és/vagy a tanusitvany tulajdonosa altal megszerzett informacio vagy
eszkozok felhasznélasa.

Szolgaltatas: a Szolgaltatok azon szolgdltatasa, mely a tanusitvany
tgyfelek részére torténd, szerz6dés szerinti kibocsatasara és a
tanusitvannyal kapcsolatos miveletek elvégzésére iranyul.

Miiszaki leirds: a https://www.forpsi.hu/webhosting/ és/vagy
https://support.forpsi.hu/ weboldalon kdzzétett informacio (és az
ehhez kapcsolddd, onnan elérhet6 tovabbi oldalakon, beleértve
https://support.forpsi.hu/KB/browse.aspx), ahol a szolgaltatas
mdszaki jellemzdgit taldlja meg.

Tulajdonos: ha létezik az illet tipusu tanusitvany esetében, akkor a
tanusitvany ,Alany” mezejében azonositott fél.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasdban fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

Fogyasztoi jogvita: a Fogyasztd és a Szolgaltatdk kozotti szolgdltatasi
szerz§dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy,
valamint a Fogyaszté és a Szolgdltatok kozott kilon megkotésre
keril6 szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a szolgdltatds minGségével
Osszefliggl vitas tgy.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 A szerz6dés targya a tanusitvany kibocsatasa els6sorban a CPS
szerint az Ugyfél szamdra a tanusitvany MegrendelGlapjaban és
mszaki leirdsaban rogzitett mszaki jellemzdék, tipus és eljaras
szerint.

2.2 Ha az lgyfél megfelel6 jogosultsagok alapjan a tulajdonos
nevében hasznalja és/vagy kérelmezi a tanusitvanyt, az illetd tgyfél
koteles mindent elkovetni annak érdekében, hogy az emlitett
tulajdonos is betartsa a szerz6dés rendelkezéseit.
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2.3 AszerzGdés céljat illeten tovabbi szolgaltatas nyujtasara is sor
keriilhet megvaldsithatdsagi tanulmany formajaban, az ugyfél
konkrét igényei alapjan a Felek ilyen iranyu kilon megallapodasa
alapjan az ott rogzitendé feltételek, kikotések szerint és ellenérték
fejében.

3. ASZERZODES SZERKEZETE

3.1 Az alabbi 4. pontban meghatarozottak szerint |étrejott szerz6dés
a kovetkezd dokumentumokbdl all:

1) Jelen Szolgaltatasi Feltételek

2) Megrendeldlap

3) Mdiszaki leiras

4) CPS (Certification Practice Statement)

4. A SZERZODES LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

41.1 A szerz6dés az irdnyadd az Ugyfél szamara nyujtott
szolgaltatasokban, mely az elfogadas datumatdl hatalyos. A szerz&dés
meghatarozott idére szél és a tanusitvany érvényesség mezejében
megjeldlt , lejarati datumig” hatdlyos; a CPS-ben leirt eljaras szerinti
megujitasa esetén a szerz6dés megujul. A Szerz6dés a Szolgaltatdk a
teljes korlen és pontos, valds adatokkal kitoltott MegrendelSlap
Szolgaltatéhoz torténé beérkezését, - amennyiben ez kilon lépést
képez - a szerzédés elfogadasat, valamint ingyenes szolgaltatasokat
kivéve az ellenérték Szolgéltatdhoz torténé beérkezését kovetben a
Szolgaltaté elfogadasaval jon létre.

4.1.2 Amennyiben a Szolgdltatas ingyenesen keridl nydjtasra, a
szerz6dés a megfelel6 és pontosan kitoltott Megrendel6lap —
amelynek minden részét kitolt és elfogad az Ugyfél — Szolgaltatokhoz
torténd beérkezésével jon létre.

4.1.3 A fentiek ellenére, a MegrendelGlap elkildése minden
esetben a Szerz6dés Ugyfél 4ltal teljes mértékben térténé elfogadasat
is jelenti.

4.2 Az Ugyfél ezennel elismeri és elfogadja, hogy a tanusitvanyban
megjeldlt domainnév  delegdlasanak megsziinése esetén a
tanusitvany visszavondsat koteles kezdeményezni, illetve a delegacid
megszlinésének észlelése esetén Szolgdltatd azt maga s
visszavonhatja. Amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas lejarati idejét
koveté id6szak vonatkozasdban is fenn kivanja tartani tanusitvanya
érvényességét, Ugy a tanuitvdny megujitasat kezdeményezi a
Szolgdltaté honlapjan talalhatéd elektronikus Megrendel6lap
kitoltésével és a lejarat el6tt legalabb 15 (tizentt) nappal és a
megujitds napjan hatdlyos dij Szolgdltatdé részére torténd
megfizetésével, az 5. pontban meghatarozottak szerint. Ha a
megujitasi eljaras a fent leirtak szerint teljesiilt, a szolgdltatas megujul
a kért id6szakra és a lejarati datumtdl kezd6déen hatdlyos akkor is, ha
a meglujitas a szolgaltatas lejarati datuma utan tortént.

4.3 A szerz8dés részét képez6 mdas dokumentumok rendelkezései
alapjan az tgyfél elismeri és elfogadja, hogy a szolgdltatas lejarati
datumaval és a szerz6dés barmilyen okbdl térténd megszlinését
kovet&en a felek minden nem( kotelezettségiik alél mentesilnek. A
szerz6dés megszlinik, ha a tanusitvany visszavondasra kerdl -
flggetlendl a visszavonas okatol.

4.4 Ha a tanusitvany kibocsatasa meghilsul, Szolgaltaté az Ugyfelet
err6l ésszerl idén belll értesiti, de a meghilusulds indokldsa nem
kotelezd. Az ligyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy nem jogosult a
megfizetett dij teljes vagy részleges visszatéritésére, kartéritésre
és/vagy kartalanitdsra a tanusitvany kibocsatasanak meghiusulasa
altal okozott barmilyen kar vagy kovetelés esetén.

4.5 A MegrendelGlap elkiildésével az tgyfél elismeri és tudomasul
veszi, hogy szerz6dést kot, melynek egyedili érvényes és hatdlyos
valtozata a magyar nyelv(i valtozat és a Szolgaltatd altal barmilyen
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mas idegen nyelven rendelkezésre bocsatott valtozat csak
el6zékenységi okbdl all rendelkezésre.

5. DIJAK

5.1 A tanusitvany szolgdltatdsok dija a MegrendelSlapon
feltintetésre kerdl.

5.2 Az ligyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté a
tanusitvanyt felfiiggesztheti és azonnali hatallyal visszavonhatja, ha az
ellenérték megfizetése valamilyen okbdl nem kerll Szolgaltatéhoz
beérkezésre, vagy Szolgaltatd attdl elesik (igy kiilondsen, ha a fizetési
tranzakcio nem érvényes vagy visszavonta vagy torolte az ugyfél vagy
javara nem teljesitették, erGsitették meg vagy irtak jova).

5.3 Az Ugyfél semmilyen esetben sem emelhet kifogast, ha az
esedékes ellenértéket nem fizette meg megfelel6 mdédon és nem
bocsatotta rendelkezésre a szilkséges dokumentumokat.

6. ASZOLGALTATASNYUJTAS MEGKEZDESE ES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASA

6.1 A tanusitvany kibocsatasa az Ulgyfél részére a teljeskor(ien,
helyesen kitoltott Megrendel6lap beérkezésének, a jelen feltételek
elfogaddsanak és a CPS-ben meghatdrozott ellenGrzési eljaras sikeres
lefolytatasanak fliggvénye. A CPS-ben meghatdrozott ellenérzési
eljaras sikertelensége esetén esetén a 4.4 pont alkalmazando.

6.2 A tanusitvany kibocsatasara, felfliggesztésére és visszavonasara
iranyuld eljarasok, kikotések és feltételek a CPS-ben talalhatok.

6.3 A tanusitvany szerz6dés szerinti kibocsatasa révén a Szolgaltatdk
nem vélnak az tigyfél vagy a tanusitvany tulajdonosanak megbizéjava,
kezesévé vagy képviselGjévé.

7. KOVETELMENYEK

7.1 Az ugyfél ezennel elismeri és elfogadja, hogy a tanusitvany
hasznélatahoz sajat koltségén és sajat felelGsségére rendelkeznie kell
kiilonosen az e célbdl sziikséges hardverrel és szoftverrel és teljes
felelGsséget vallal azok mukodésért, kompatibilitasaért és helyes
konfiguraciéjaért. A tanusitvany illetéen a hardver és szoftver
konfiguracidés, miikodési vagy kompatibilitasi feltételek biztositasa
Ugyfél kételezettsége, Felek ezeket Szolgaltatd érdekkérén kiviil esd
korilményeknek tekintik.

7.2 A tanusitvany Ugyfél szamitdégép rendszerére torténd kilon
irdsbeli megallapodas alapjan térténd telepitése az aditt platformnak
a piacon szokvanyos operacids rendszerrel vald felszereltségének és a
tanusitvany telepitéséhez sziikséges bejelentkezési informacidk
rendelkezése bocsatasanak fuggvénye.

8. SZOLGALTATASI ES TAMOGATASI SZINTEK
A szolgdltatds és tamogatds nyujtasdhoz szlkséges szintek és
eljarasok a CPS-ben taldlhatdak.

9. TITOKTARTAS ES TULAJDONJOGOK

9.1 Az Ggyfél ezennel elfogadja, hogy a Szolgaltatok eziranyu irdsbeli
hozzajarulasa nélkil nem fogja felfedni vagy harmadik felek szamara
rendelkezésre bocsatani az ismert vagy a szerz6dés teljesitése és/vagy
alkalmazasa soran kezelt bizalmas informaciét.

9.2 Az ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatdk szellemi és/vagy ipari
tulajdonjogaival 6sszhangban koteles haszndlni, ahogy azt a szerz6dés
is meghatarozza. A szoftver, akarcsak a tobbi szerzGi jog vagy mas
szellemi tulajdonjog, a Szolgaltatdk és/vagy engedélyez6k kizardlagos
tulajdona; ezért az lgyfél nem rendelkezik semmilyen joggal vagy
jogosultsaggal ebben a tekintetben és csak arra jogosult, hogy a
szerz6dés hatdlya alatt hasznalja azt.

9.3 Ha Szolgéltaték harmadik fél szolgdltatdok licencét bocsatjak
Ugyfél rendelkezésre, az Ugyfél elismeri, hogy a kikétéseiket
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tanulmanyozta és beleegyezik abba, hogy a szoftvert kizarélag az
illeté weboldalon megadott eljarasok szerint hasznalja kizarélag sajat
személyes céljaira. Az Ugyfél beleegyezik, elfogadja és betartja az
emlitett licencek kikotéseit és kijelenti, hogy tudataban van annak,
hogy a licencek az ugyfél és a szerz6i jog tulajdonosa kozott allnak
fenn és ez kizar mindennem(i felelGsséget a Szolgaltatdk részérdl.
9.4 A fentiek ellenére, a Szolgaltatok és az Ulgyfél kifejezetten
elfogadja az aldbbiakat:

a) a titkositd kulcs parok az ligyfél rendelkezésére allnak akkor is,
amikor a tanusitvanyt harmadik fél tulajdonos nevében vagy szdméra
hasznélja.

b) a CPS, a tanusitvany és a felfliggesztett vagy visszavont
tanusitvanyok (CRL), melyeket az Actalis adott ki, mindenkor az Actalis
tulajdonat képezik;

c) mas adatok és informaciok szellemi tulajdonjogat illetéen lasd az
aktudlis érvényes jogszabalyokat.

10. UGYFELEK KOTELEZETTSEGE, KORLATOZASOK ES
FELELOSSEGEK
10.1 Ugyfél kotelezettségeit a szerz8désben leirtak képezik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tanusitvanyt a Szerz6dés, a CPS, az
iranyadd jogszabalyok mindenkori rendelkezéseinek megfelelGen,
etikai kovetelények és kozrend szerint. A teljesség igénye nélkiil az
tgyfél elfogadja az aldbbiakat:

a) biztositja, hogy a tanusitvany kibocsatasa céljabdl a
Szolgaltatdkkal kozolt adat helyes, mindenkor naprakész és pontos,
illetve segitségével tényleges kiléte és relevans jogosultsaga(i)
ellendrizhet6k. Az tgyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy hamis,
nem naprakész vagy hianyos adatok kozlése esetén Szolgdltatd
jogosult a szolgdltatds vagy a tanusitvany felflggesztésére,
visszavonasara, a szerz8dést egyoldalian megsziintetni, valamint
Szolgaltatdk fenntartjak a jogot arra is, hogy a tovabbi karokért
karpotlast kérjenek; ezennel egyetértenek azzal, hogy az Gigyfél nem
jogosult Szolgaltatdktdl semmilyen visszatéritést, kartéritést és/vagy
kartalanitast kdvetelni olyan kar vagy igény vonatkozasaban, amely
azon id@szak alatt keletkezett, amikor a tanusitvanyt nem hasznilta.
b) atanusitvanyhoz tartozo privat kulcsot teljesen bizalmasan kezeli,
titokban tartja és felel annak biztonsagos taroldsaért;

c) atanusitvanyt kizarélag a CPS-ben rogzitett eljarasokra és célokra
haszndlja, a regisztralt tandsitvany tipusa alapjan;

d) nem hasznalja sajat privat kulcsat semmilyen tipusa tanusitvany
kibocsatasara sem;

e) a tanusitvanyt a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezeli és féleg
az aldbbiakra figyel:

(i) megismeri és értelmezi a CPS-t tanusitvany kibocsatasi kérelem
benyujtasa el6tt;

(i) gondoskodik arrél, hogy a CPS-ben leirtakat a tanusitvanyok
haszndlatara jogosult személyek megismerjék és betartsag;

(iii) a tanusitvanyt azutan telepiti és kezdi el hasznalni, miutan
ellenérizte, hogy az helyes informaciét tartalmaz;

(iv) ha kiderul, hogy privat kulcsa titkossaga megsérilt, azonnal kéri a
tanusitvany visszavonasat és azonnal megszinteti a privat kulcs
hasznalatat;

(v) a tanusitvany kibocsatdjanak (Certification Authority) biztonsagi
sériilése esetén azonnal megsziinteti a privat kulcs hasznalatat;

(vi) a tandsitvany kibocsatasa utan, annak lejaratdig és visszavonasaig
terjed6 idGszakban a regisztracid soran megadott informacidéban
bekovetkezd  barmilyen  valtozasrél  haladéktalanul  értesiti
Szolgaltatdkat;

(vii) a tanusitvany lejarati datumat kovetéen abbahagyja annak
hasznalatat;
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(viii) véglegesen eltavolitja a tanudsitvanyt/tandsitvanyokat a sajat
szerverérél/szervereirl annak/azok lejarata vagy visszavonasa
esetén;

(ix) véglegesen eltavolitja azt/azokat a tandsitvanyt/tanusitvanyokat
a sajat szerverérgl/szervereirél, mely/melyek mar nem az &
tulajdonaban van/vannak;

(x) nem hasznélja a tanusitvanyt/tanusitvanyokat olyan weboldallal
kapcsolatban, amelyek vonatkozasaban automatikus rendszerek vagy
harmadik felek olyan jelzést adnak, amely biztonsagi problémat
jelent, vagy megsérti vagy megkisérli megsérteni a bizalmassagot vagy
karosithatja masok eszkozeinek integritasat vagy kozvetlen vagy
kozvetett kart okozhat valakinek (igy kilonosen hamis szoftvert,
feltort szoftvert, kulcs generdtorokat, sorozat szamokat, virusokat,
férgeket, trdjai faldkat és mas karos 6sszetevéket);

f) tartézkodik a rendszer vagy a haldzati biztonsaganak
megsértésétél, ami polgari és/vagy binlgyi felel6sséget von maga
utan;

g) nem hasznélja a tanusitvanyt sajat maga, harmadik fél és/vagy
Szolgaltatdk karara;

h) nem tarolja, kuldi el, teszi kbzz¢, adja at és/vagy osztja meg az
alkalmazasokat vagy IT dokumentumokat gy, hogy azzal szellemi
tulajdonjogokat, Uzleti titkokat, védjegyeket, szabadalmakat vagy
harmadik felek mas tulajdonjogait sértene, vagy mellyel a levelezés
titkossagat és a titoktartasi jogokat karosit, sért vagy sérteni probal;
i) a tanusitvany altal kozzétett tartalmat és informaciot illetéen a
Szolgaltatdkat mentesiti minden felelGsség aldl;

j) a tanusitvanyt csak a jogszabalyok altal engedélyezett mdédon
haszndlja fel, a kbzzétételt és/vagy a megosztast illetéen a teljesség
igénye nélkiil tilos:

(i) megsérteni vagy megszegni a szellemi tulajdon jogokat, lzleti
titkokat, védjegyeket, szabadalmakat vagy mas torvényes vagy
szokasjogot;

(i) a koz- és/vagy személyes nyugalmat megzavarni etikatlan és
kozrendbe Utk6z6 tartalommal, ami masok szamara sért§ vagy
szamukra kozvetlen vagy kozvetett kart okoz;

(iii) gyerek pornografiat, pornografiat vagy tragar tartalmat vagy a
kozerkolcsot sértd tartalmat megjelentetni;

(iv) az olyan anyag haszndlata, mely megsérti vagy megkisérli
megsérteni a titoktartast vagykarosithatja masok eszkdzeinek
integritasat vagy kozvetlen vagy kozvetett kart okozhat valakinek
(beleértve a teljesség igénye nélkil a hamis szoftvert, feltort szoftvert,
kulcs generatorokat, sorozat szamokat, virusokat, férgeket, trojai
faldkat és mas karos osszetevGket);

k) az Ugyfél a Szolgdltatokat mentesiti minden felelGsség aldl
panaszok, keresetek, kdzigazgatdsi vagy birdsagi eljarasok, veszteség
vagy kar esetén (beleértve a perkoltséget és mas dijakat), melyek a
szolgdltatasok Ugyfél dltali jogsért6 felhasznalasabdl erednek;

) a CPS-ben megjeldlt hataridé el6tt a Szolgaltatoktdl kapott
utasitasokat késedelem nélkal teljesiti, ha a privat kulcsanak
titkossaga megsériilt vagy a tanusitvanyt nem rendeltetés szer(ien
haszndltak fel.

Az Ugyfél elismeri és elfogadja, hogy a Szolgaltatok fenntartjak a jogot
arra, hogy a tanusitvanyt visszavonjak mindennemdi értesités nélkiil,
ha azt jogsért6 mddon haszndljak (pl.: adathalaszat (phishing),
kozbeékel6dés (man-in-the-middle), karos szoftver terjesztése stb.)
vagy a jelen 10.1. bekezdés d) és/vagy e) pontjaban foglalt
rendelkezéseket megsértik.

Az Ugyfél elismeri és elfogadja, hogy Szolgaltaték nem kételesek
megfigyelni, kdzvetiteni és/vagy ellenérizni a tanudsitvany hasznélata
kozben kezelt tartalmakat és a Szolgaltatok ebben a tekintetben nem
vonhatdak felel@sségre. igy az Ugyféla Szolgaltatékat mentesiti
minden, az tgyfél altal a szolgaltatasok soran elkdvetett jogszegések
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kovetkeztében harmadik felek altal tamasztott kovetelésbél vagy
keresetbdl eredd kovetelések aldl.
10.2 Ha a fentebb emlitett kotelezettségek/vallalasok kozil csak
egy is megszegésre keriil, Ugy a Szolgaltatdok beavatkozhatnak, hogy
ha lehet, megsziintessék a szerz6désszegd allapotot és annak hatasait
és azonnal, értesités nélkal, felfliggesszék a szolgéltatast, és
fenntartjak a jogot, hogy a szerz6dést az alabbi 15. pont szerint
egyoldalian megsziintessék. Az tgyfél elismeri és tudomasul veszi,
hogy nem kérhet a Szolgdltatéktél semmilyen visszatéritést,
kartéritést és/vagy karpdtlast valamely karra vagy kovetelésre olyan
intézkedések esetén, melyek alkalmazasat a Szolgdltatok
helyénvaldnak taldltak. Az tgyfél teljes felelGsséget vallal a fenti
sértések esetén és egyetér azzal, hogy a Szolgdltatdkat mentesiti
minden a fentiekbdl szarmazo kéaros kovetkezmény aldl.

11. A SZOLGALTATOK FELELOSSEGE

11.1 A kotelez6en alkalmazandd szabalyok, valamint a szandékos
vagy sulyosan gondatlan karokozas esetét kivéve a Szolgaltatdk nem
felelnek a szerz6désben vallalt kotelezettségek megszegéséért, ha a
szerz8désszegés nekik fel nem réhaté okokbdl tortént, példaul (a
teljesség igénye nélkiil) természeti csapds, elére nem lathato és
hatokoron kivil es6 mdiszaki jellegli Uzemzavar, hatdsagok
beavatkozdsa, vis maior, természeti katasztrdfa, sztrajk (kilonosen
azt az esetet, amikor a sztrajkban részt vesznek azok a felek, melyekre
a Szolgaltatok a szerz6déssel kapcsolatos tevékenységek teljesitése
soran tamaszkodnak) és mas, harmadik felek érdekkorébe tartozo
okokbdl. Szolgaltaték nem felelnek semmilyen szerz8désszegésért,
mely azért keletkezik, mert az Ugyfél nem tartja be a CPS-ben
taldlhaté  mikodési  elGirasoknak és a jelen szerzédés
rendelkezéseinek és nem felelnek a rendszer hibas mikodéséért sem,
ha az nem kozvetlenil a Szolgaltaték altal elvégzett
tevékenységeknek tudhato be.

12. ELALLAS / FELMONDAS

12.1 A fogyasztonak minGsilé tgyfél Magyarorszag a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 20. §-a szerint élhet
elallasi jogaval a Rendelet 20. §-aban és 22. §-aban meghatdrozottak
szerint a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil az eldllas indokainak kozlése nélkil. Ha az ligyfél szeretne
a szerz6déstdl elalini vagy a szerz6dést felmondani, akkor ezen elallasi
/ felmondasi szandékat jeleznie kell az adminisztracids fellleten
talalhaté opcid alkalmazasaval, vagy a
https://www.forpsi.hu/agreements/ oldalon talalhaté
Eldllasi/Felmondasi nyilatkozat hasznalataval. Ezen nyilatkozatot
ajanlott levél formajaban el kell kildenie az alabbi cimre: BlazeArts
Kft., 6090 Kunszentmiklds, Szent Erzsébet tér 11. Ha az ugyfél él
eldllasi jogaval, a BlazeArts Kft. vissza kell fizesse az Ugyfélnek,
késedelem nélkil és a jelen szerz6déstél valo elallasi szandék kozlési
datumatdl szamitott 14 napon belill a teljes kapott 6sszeget, ugyanazt
a kifizetési eszkozt haszndlva, mint amit az Ugyfél hasznalt a
kifizetésre, vagy pedig az ligyféllel megegyezett médon, anélkil, hogy
a visszafizetés kovetkeztében barmilyen koltséggel terhelné meg az
tgyfelet.

A Rendelet szerint nem illeti meg az elalldsi jog a foagysztét abban az
esetben, amennyiben a szolgdltatas részére mar teljes egészében
teljesitésre kerilt (ha a Szolgéltatdk a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdték meg, és a fogyaszté tudomadsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi
jogat elvesziti;), illetve olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyaszto személyére szabtak.
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Amennyiben a szolgdltatasnyujtds az eldllasra rendelkezésre allé
id6tartamon belil megkezdddik, akkor az lgyfelet indokolas nélkali
felmondasi jog illeti meg.

12.2 Figgetlenil attdl, hogy az ligyfél ,fogyasztonak” minésil vagy
sem barmikor felmondhatja a szerz6dést minden szankcié vagy a
felmondas okanak kozlése nélkil, ha irasos értesitést kild ajanlott
levél formajaban az aldbbi cimre: BlazeArts Kft., 6090 Kunszentmiklds,
Szent Erzsébet tér 11., vagy az adminisztracios fellleten taldlhaté
opciot hasznalva. Az elallas 30 (harminc) napon belil |ép érvénybe
attol a datumtdl szamitva, amikor a Szolgaltatok az emlitett értesitést
megkaptak. A szerz6dés megszakitdsa esetén a Szolgdltatoknak
vallalniuk kell a szolgaltatasok Gzemen kivil helyezését.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Ugyfél a lejarat el6tt
deaktivalast kérhet, azonban sem teljes sem részleges
dijvisszatéritésre nem jogosult.

Barmely Szolgaltatonak cimzett, illetve barmely Szolgaltato Aaltal
kozolt felmondas vagy eldllas, illetve barmely szolgdltatoval létrejott
k6z6s megegyezéssel tértént megsziintetés kihat az Ugyfél mindkét
Szolgaltéval vald szerz6déses viszonydra, mindkét szerzGdéses
jogviszonyt megszinteti.

12.3 A Szolgaltatok fenntartjak a felmondas jogat barmikor az okok
kozlése nélkil, ha az ugyfelet irdasban értesitették legalabb 15
(tizen6t) nappal korabban, kivéve

(i) ha vis maior kovetkezett be;

(ii) ha az Ggyfél ellen végrehajtasi
fizetésképtelenné valt vagy csGdeljaras alatt all;
llyen esetben a Szolgaltatdk fenntartjdk a szerz6dés azonnali
felmondasanak jogat.

Felek tudomasul veszik, hogy a megsz(inés / megsziintetés datumatol
kezdve a szolgaltatasokat lizemen kivil helyezik tovabbi értesités
nélkiil. A kovetkezSk kifejezett kizdrasaval: Szolgdltatdk felmondasi
jog gyakorlasanak felelGssége és/vagy az Uigyfél szolgéltatds hasznalati
joganak elvesztése vagy az ugyfél kovetelési joga barmilyen
visszafizetéshez, karpotlashoz és vagy barmilyen kar megtéritéséhez.

eljards  indult,

13. AZONNALI HATALYU FELMONDAS

13.1 Aszerz&dést a Szolgdltatd azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az
tgyfél:

a) megszegi a szerz6dés 9. és 10. pontjaiban felsorolt
kotelezettségeket és a hivatkozott dokumentumok rendelkezéseit;

b) jogellenes tevékenységbe kezd a szolgéltatasok haszndlataval; vagy
c) teljesen vagy részben harmadik felekre ruhdzza at a szerz6dést a
Szolgaltatok elbzetes irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

13.2 Tovabba, ha Ugyfél a szerz6déses kotelezettségeit megszegi, a
Szolgaltaték az Ugyfélnek barmikor kiildhetnek felszdlitast a
kovetelményekrdl email formajaban és ennek kézhezvételi datumatdl
szamitott 15 (tizen6t) napon beliil torténd teljesitésére kotelezhetik.
13.3 A szerz6dés megsz(inési datumatol kezdve, az aldbb megadott
esetekben a szolgdltatds megsziintetésre keriil tovabbi elGzetes
értesités nélkil és az Ugyfél szamara kiadott tanusitvany
visszavonasra kerdl.

13.4 Ebben az esetben, az tgyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy
nem jogosult a szolgaltatoktdl semmilyen visszatéritést, kartéritést
és/vagy kartalanitdst semmilyen kar vonatkozdsdban. Emellett a
Szolgdltaték az Ugyfélt6l tovabbi koltségek és/vagy kiadasok
megfizetését kérhetik, melyek a Szolgaltatoknal felmeriltek a
szerzGdés ligyfél dltali, vagy az ligyfél részérdl torténd jogsértés miatti
megsziintetése okan, mely esetekben a Szolgaltatok kartérités iranti
joga nem sz(inik meg.
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14. A SZERZGDES MODOSITASA

14.1 Az ugyfélelismeri és tudomasul veszi, hogy a szerz6désbe foglalt
szolgaltatasra folyamatosan valtozd technoldgia jellemzs, ezért a
Szolgaltatdk fenntartjak annak jogat, hogy barmikor valtoztassanak a
szolgdltatas és a kapcsolddo eszk6zok muiszaki és pénziigyi jellemz&in
és a feltételeken a szerz6dés létrejottét kovetGen is anélkil, hogy az
barmilyen koételezettséggel jarna az Ugyfél felé. A Szolgaltatokon
keresztll az illeté licencadonak kifizetett szoftver licenc koltségét
automatikusan moédosul, ha a licencadé megvaltoztatja az arat.

14.2 Ha a Szolgaltatoktdl flggetlen okokbdl (beleértve a teljesség
igénye nélkul az aktudlis jogszabalyokban vagy intézkedésekben
és/vagy hatdsagi rendelkezésekben bekovetkezett valtozasok, melyek
eredményeként az Actalist nagyobb koltségek terhelik, stb.) a
Szerz6dés alapjaul szolgald feltételek megvéltoznak és/vagy a
dokumentumok, melyekre hivatkoznak megvaltoznak, a Szolgaltatok
fenntartjdk a jogot arra, hogy az emlitett dokumentumokat
egyoldalian moddositsdk, beleértve (a teljesség igénye nélkil) az
ellenértéket, a beszedési dijat, a szamlazas gyakorisagat vagy a
kifizetési feltételeket és eljarast és errdl 30 (harminc) nappal el6z6leg
értesitsék az uUgyfelet e-mailen vagy a www.actalis.it és
https://support.forpsi.hu/News/news.aspx weboldalakon. Ha az
tgyfél nem kivanja az emlitett modositasokat elfogadni, beleértve az
ellenértékre vonatkozé moddositasokat, a fent megadott hataridén
beliil a szerz6dést felmondhatja elGzetes értesités vagy barmilyen
szankcido nélkal. Ha az ugyfélnek nem él eldllasi jogaval, a
modositasokat az ligyfél altal ismertnek és véglegesen elfogadottnak
tekintik.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A szerz6dés hatalyon kivil helyezi és megsziinteti a felek k6zott
a targyban sziiletett 6sszes kordbbi megallapodast és a felek kozotti
megallapodas végsd kifejezését jelenti a targyra vonatkozdan. Hacsak
a felek irdsban jovd nem hagytdk, a jelen szerz6dés semmilyen
maddositasa, széljegyzete vagy zdradéka nem tekinthet6 érvényesnek
vagy hatdlyosnak. Ha Szolgaltatdk az tgyféllel kilon megallapodast
kotnek, azt irdsban kell megtenni, ami a jelen szerz6dés kiegészit6
okiratdnak szamit.

15.2. Az Ugyfél szerz8désszegése vagy szerz8déssel ellentétes
magatartasa nem képez kivételt és nem tekinthet6 hallgatélagos
elfogaddsnak, abban az esetben sem, ha a Szolgdltatok azt nem
kifogdsoltak. Ha a Szolgaltatok nem gyakoroljak valamely szerzédéses
jogukat vagy nem tesznek jogfenntartd nyilatkozatot, az nem jelenti
az illetd jogokrél vagy rendelkezésrél vald lemondast.

15.3. Hacsak a szerz6désben masként nem rendelkeznek, a jelen
szerz6déssel kapcsolatban az (gyfélnek az Osszes értesitést a
Szolgaltatdk atadhatjdk személyesen, kiildhetik akar regisztralt vagy
nem regisztralt e-mailen, tértivevényes ajanlott levél formajaban,
egyszerl postai kildeményként vagy faxon az Ugyfél altal a
MegrendelSlapon  megadott cimre és/vagy adatokra és
kovetkezésképpen az ilyen értesitéseket az tgyfél altal ismertnek
tekintik. Az Ugyfél cimében vagy kapcsolati adataiban - beleértve a

Megrendel6lapon megadott e-mail cimeket - bekdvetkezett
barmilyen valtozds, melyeket a Szolgdltatdkkal nem kozoltek a
szerzGdésben meghatarozott madon, nem keritlnek

figyelembevételre.

15.4. A szerzGdésben kifejezetten meghatdrozott eseteket kivéve az
Ggyfél altal a Szolgaltatoknak a szerzddéssel kapcsolatban kildeni
kivant Osszes értesitést, beleértve az tgyfélszolgalati kérelmeket, a
kovetkez6 weboldalon megadott kapcsolattartasi adatokra kell
kuldeni: https://support.forpsi.hu/Main/Default.aspx

15.5. A szerzGdés egy vagy tobb hatalytalan vagy érvénytelen
zaradéka nem jelenti a tobbi zaradék érvénytelenségét, melyek teljes
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mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak.

15.6. Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy nem ruhdzza at a szerz6dést
harmadik feleknek a Szolgaltatok elGzetes irasos beleegyezése nélkiil.
Szolgéltaté a szerz6dést atruhazhatja, Ugyfél a szerzédés
atruhazashoz hozzajarul.

16. HOSSZABBITOTT HATALY

A jelen pont, a Szerz6dés lent felsorolt pontjainak rendelkezései,
valamint a rendelkezésekben hivatkozott = dokumentumok
rendelkezései a felekre nézve tovabbra is érvényesek és hatdlyosak
maradnak a szerz8dés barmely okbdl vagy barmely fél miatt
bekovetkez6 megszlinését vagy megsziintetését kovetben is;

1. Meghatdrozasok

2. A szerzGdés targya

3. A szerzGdés szerkezete

6. A szolgaltatasnyujtas megkezdése és a szolgaltatasok nyujtasa

9. Titoktartas és tulajdonjogok

10. Ugyfelek kotelezettsége, korlatozasok és felelgsségek

11. A Szolgéltatdk felelGssége

15. Végs6 rendelkezések

17. Alkalmazandé jog és joghatdsag

17. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

17.1 A szerzBdést illetGen kizardlag Magyarorszadg jogszabalyai az
iranyaddk. A jelen szerz6dés az alabbi jogszabalyok rendelkezései
alapjan és azok betartdsaval késziilt: a Polgari Torvénykonyvrdl szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.), a fogyasztd
és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletek melyek az adott tdrvényben,
kormdnyrendeletben vagy szabdlyozasban bekdvetkez6 valtoztatdsok
szerint automatikusan mddosulnak. Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatasra annak targya miatt az Olasz
Koztarsasdg kotelez6 jogszabalyai irdnyaddk, illetve a Szolgaltatd
tevékenységét a jogszabdlyok altal meghatarozott kérben az Olasz
Koztarsasdg hatdsagai ellendrzik. Felek megdllapodnak, hogy nem
mindsiil szerz&désszegésnek, amennyiben Szolgaltatok azért térnek el
a SzerzGdéstdSl, hogy az iranyadd kotelez6en alkalmazando
jogszabalyoknak vagy hatdsagi elGirdasoknak megfeleljenek.

17.2 A jelen szerz6dés értelmezésével, teljesitésével vagy
megsziintetésével kapcsolatos barmilyen vita esetén Magyarorszag
hataskorrel és illetékességel rendelkezd birdsagai jarnak el, a
Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a magyar jogot alkalmazva.

18. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

18.1 A szerz8dés teljesitése és a szolgdltatas nyujtdsa céljabol az
tgyfél altal a Szolgaltatdkkal kozolt személyes adatok feldolgozasat
illet6en az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informacid
szabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), a Szolgaltatdk
altal kiadott adatvédelmi irdnyelv rendelkezései szerint kell eljarni a
Megrendel6lap elkiildése soran, valamint az tgyfél altal az adatok
feldolgozdsara vonatkozo beleegyezés alapjan. A szerz6dés
teljesitése céljabdl a feldolgozas targyat képezé adatok kilfoldi
harmadik fél Szolgéltatéknak az EGT-allamokon belll tovabbithatdk
az Infotv. 8. § (4) bekezdése szerint, harmadik orszagba (EGT-
allamon kiviil) pedig az Infotv. 8. § (1) bekezdése alapjan.
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